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Prioritering av hjalpmedelstjanster

Syfte med dokumentet:

Riktar sig till forskrivare och verksamhetsansvariga inom kommuner och landsting samt till
medarbetare inom Hjdlpmedel Vasterbotten (HMV) for att det ska finnas en gemensam
Overenskommelse om hur tjanster inom Hjalpmedel Vasterbotten tillhandahalls och prioriteras.
Dokumentet ska vara ett stod for kommunikation mellan berérda for att bedéma och hantera
angelagenhetsgraden for de tjanster som behover utforas.

Den nationella modellen for 6ppna prioriteringar inom halso- och sjukvard baseras pa tre

etiska principer:

1. Manniskovardesprincipen
Ar den viktigaste principen for hilso- och sjukvarden. Grunden fér principen ar de manskliga
rattigheterna. Alla manniskor ar fodda fria, lika i varde och rattigheter. Staten, kommuner och
landsting ansvarar for att alla individer behandlas lika och utan diskriminerande atskillnad.

2. Behovs- och solidaritetsprincipen
Innebar att resurserna ska satsas pa de verksamheter och individer dar behovet &r storst. Solidaritet
innebar inte bara att alla ska fa lika mojligheter till vard utan ocksa att stréva efter att utfallet av
varden ska bli sa lika som majligt for alla, det vill séga att alla ska na basta mojliga halsa och
livskvalitet. Solidaritet innebar sarskilt att beakta behoven hos de svagaste.

3. Kostnadseffektivitetsprincipen
Innebar att halso- och sjukvarden bor efterstrava en rimlig relation mellan kostnader vid val mellan
olika verksamhetsomraden eller atgarder, i form av insatta resurser av olika slag och effekt. Det kan
man sedan mata i forbattrad halsa och hojd livskvalitet. Principen ska vara underordnad
manniskovardes- och behovs- och solidaritetsprincipen.

| “Ldnsgemensam hjdlpmedelsstrategi for Vasterbotten 2017-2021" beskrivs narmare hur dessa
principer ska hanteras.

Prioritering gors utifran individens behov i kombination med insatsens forvantade effekt pa
tillstandet. Darefter bedéms kostnadseffektiviteten i den insats som planeras. Det innebér att varje
forskrivning provas och beddms enligt den etiska plattform som utgoér grund for prioriteringar i halso-
och sjukvarden.

e Prioritering gors utifran behov och forvantad effekt som i sin tur ligger till grund for val av tjdnst
eller typ av hjalpmedelsprodukt.

e Kostnadseffektivitet bedoms darefter utifran forvantad nytta i forhallande till kostnaden for
insatsen.

e Forandrat medicinskt eller socialt behov ska foreligga for utbyte av hjdlpmedel, alternativt att
ett nytt hjalpmedel avsevart battre uppfyller personens behov eller ger avsevart battre nytta.
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Grundfoérutsattningar

En prioriteringsordning pa gruppniva ar ett stéd i arbetet. Den kan aldrig ersatta forskrivarens
professionella beddmning i det enskilda fallet. Grunderna fér bedémning ar dock desamma som vid
en prioritering pa gruppniva, dvs. tillstandets svarighetsgrad, nyttan och kostnadseffektiviteten av
insatsen.

En riskanalys maste alltid ske utifran vilka konsekvenser en utebliven eller senarelagd insats riskerar
att fa for brukaren med avseende pa medicinskt tillstand, kroppsfunktioner, mojlighet till aktivitet
och delaktighet i viktiga vardags- och livssituationer samt omgivningsfaktorer.

Det ar forskrivaren som gor bedémningen av hur den bestallda tjansten behdver prioriteras.

Definitioner av nagra begrepp for hjdlpmedelstjdnster

Registreringsdatum: Arendet startar vid den tidpunkt som det registreras i Sesam.

Paborjat drende: Kontakt med forskrivare/brukare for bedémning av atgard ar utford. Tidplan utifran

omfattning av atgarden och tillgang till ev. reservdelar ar formedlad till forskrivare/brukare.

Avslutat drende: Nar tjansten ar utford enligt forskrivarens bestallning och avslutad i Sesam.

Leverans- och utférandetid: Tid fran bestallningsdatum till datum nar leverans gar fran HMV eller

datum nar tjanst ar utford. Beror pa ett flertal faktorer som tex om hjdlpmedlet &r i sortiment eller
inte, om hjalpmedlet ar lagervara eller inte, om reservdelar ar lagervara eller inte. Andra delar som
paverkar dr mojlighet att komma 6verens om tid for tjansten med forskrivare/brukare, om tillrackliga
uppgifter finns i bestallningen, om hjalpmedlet behover tas till verkstad eller om tjansten gors i
individens hem eller hur HMV har tillgang till lamplig resurs.

Sortiment: Upphandlade eller utvarderade hjalpmedel och tillbeh6r som ar bestallningsbara i
hjalpmedelssystemet Websesam. Vissa undantag finns som tex. elrullstolar och taklyftar dar
bestallning gors med HMVs hjalp.

Lager vara: Artikel som ingar i sortiment och bestélls av forskrivare frekvent. Ska normalt alltid finnas
i lager.

Bestéllningsvara: Artikel i sortiment/utanfér sortiment som inte har en regelbunden efterfragan.
Returnerat exemplar kan finnas i lager; om inte gors inkdp vid inkommen kundorder.

Tre nivaer for prioritering

A. Normal: pabdrjat inom 10 arbetsdagar fran registreringsdatum
B. Bradskande: pabdrjat inom 5 arbetsdagar fran registreringsdatum

C. Omgaende: pabdrjat och avslutat inom 1 arbetsdag fran registreringsdatum. Om inte detta
uppfylls av olika orsaker ska alltid forskrivaren skyndsamt meddelas per telefon, for att
mojliggora ev. andra l6sningar for att hjdlpa den enskilde.



Sida 3 2016-12-01
Rev.2018-01-24

Prioritering av olika typer av tjanster inom hjalpmedelsomradet

Situation dar tjansten kan vara pa normal niva

Hjalpmedel som nyttjas frekvent, tillgodoser grundlaggande behov men dar ingen risk for skada
foreligger. Byte av eller tekniska tjanster pa fungerande men ej optimala hjalpmedel. Detta galler
generellt for alla hjalpmededelstjanster.

Lagervaror levereras med ordinarie turbil. Lagervaror behover generellt bestéllas tva vardagar innan
den veckodag man brukar fa leverans. Bestéallningsvaror levereras med ordinarie turbil efter leverans
inkommit fran leverantor.

| nedanstaende tabeller beskrivs bedémningsmodell for tjanster som kan vara bradskande eller med
omgaende behov.

1. Utprovning

Situation Bedomning Exempel pa malgrupp

Situation dar tjansten kan vara
bradskande eller omgaende Den sammanvégda nivan vid Personer som &r totalberoende av
Behov av hjdlpmedel, som tillgodoser anviandning av ”“Lathund foér hjalpmedel i den dagliga livsforingen.

grundlaggande behov och nyttjas frekvent beddmning av angeldgenhetsgrad”
over dygnet samt dar risken for skada ar hamnar mellan 9-12 fr

overha de. slut (VILS) som 6nskar kvarboende .
overhanganae bradskande tjanster och 13-15 for ( )

omgaende atgard.

Personer i ett skede av vard i livets

Behov av hjdlpmedel som skapar trygghet, Personer med patagligt nedsatt

sakerhet, symtomlindring genom att kognitiv formaga och autonomi (kan
tillgodose grundlaggande behov, inte fora sin egen talan fullt ut).
underlatta funktionella vilostallningar,

positionering, ledvard. Personer med omfattande och

langvariga funktionsnedsattningar,

Behov av hjalpmedel for svara kroniska sjukdomar eller
kommunikationssvarigheter, sjukdomar som utan behandling leder
minnessvarigheter (ex brandrisk, vanor), till varaktigt invalidiserande tillstand
planerings- och igdngsattningssvarigheter. eller for tidig dod

Behov av hjdlpmedel for tillstand som
hastigt forandras, eller om man inom
overskadlig tid kan se att tillstandet
kommer att forandras till det samre pga
sjukdomens art.

Behov av hjdlpmedel som har stor
betydelse for utvecklingen fér barn och
ungdomar.
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2. Specialanpassning

Situation Bedomning Exempel pa malgrupp

Situation dar tjansten kan vara

bradskande eller omgaende Den sammanvégda nivan vid Personer som &r totalberoende av
Behov av specialanpassning pé hjdlpmedel, | anvéndning av “Lathund for hjalpmedel i den dagliga livsféringen.
som tillgodoser grundldaggande behov och beddmning av angeldgenhetsgrad”

nyttjas frekvent Gver dygnet samt dar hamnar mellan 9-12 for Personer i ett skede av vard i livets slut
risken for skada ar 6verhdngande. bradskande tjanster och 13-15 for | (VILS) som 6nskar kvarboende.

omgaende atgard. .
Personer med patagligt nedsatt

kognitiv formaga och autonomi (kan

Behov av specialanpassning pa hjalpmedel
som skapar trygghet, sdkerhet,

symtomlindring genom att tillgodose inte fora sin egen talan fullt ut).

grundldaggande behov, underlatta Personer med omfattande och
funktionella vilostallningar, positionering, langvariga funktionsnedsattningar,
ledvard. svara kroniska sjukdomar eller

sjukdomar som utan behandling leder

Behov av specialanpassning pa hjdlpmedel till varaktigt invalidiserande tillstand

for kommunikations-svarigheter, eller fér tidig dod.
minnessvarigheter (ex brandrisk, vanor),

planerings- och igdngsattningssvarigheter.

Behov av specialanpassning pa hjalpmedel
for tillstand som hastigt forandras, eller
om man inom 6verskadlig tid kan se att
tillstandet kommer att fordndras till det
samre pga sjukdomens art.

Behov av specialanpassning pa hjalpmedel
som har stor betydelse for utvecklingen for
barn och ungdomar.
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Situation

Bedomning

Exempel pa malgrupp

Situation dar tjansten kan vara

bradskande eller omgaende

Leverans av hjalpmedel som skapar maijlig

hemgang och dar individen har

e nedsatt eller forsamrad férmaga eller
risk som medfér stora begransningar i
utférandet av aktiviteter

e  kommunikations-/kognitions-
nedsattning som medfor stora
begransningar i utférandet av
aktiviteter

Leverans av hjalpmedel for
livsuppehallande andamal.

Leverans av hjalpmedel som skapar
trygghet, sdkerhet, symtomlindring genom
att tillgodose grundlaggande behov,
underlatta funktionella vilostallningar,
positionering, ledvard.

Den sammanvdégda nivan vid
anvdndning av “Lathund fér
bedémning av
angelagenhetsgrad” hamnar
mellan 9-12 f6r bradskande
tjanster och 13-15 fér omgaende
atgard.

Forskrivaren gor en kundorder i
hjalpmedelssystemet och
kontaktar HMVs kundtjanst for
att komma 6éverens om hur
hjalpmedlet ska leverereras.

Personer som skrivs ut fran slutenvard.

Personer i ett skede av vard i livets slut
(VILS) som 6nskar kvarboende.

Personer med omfattande och
langvariga funktionsnedsattningar, svara
kroniska sjukdomar eller sjukdomar som
utan behandling leder till varaktigt
invalidiserande tillstand eller for tidig
dod.

4. Anpassning av hjalpmedel i samband med leverans

Situation

Bedomning

Exempel pa malgrupp

Situation dar tjansten kan vara

bradskande eller omgaende

Leverans av hjalpmedel som skapar méjlig

hemgang och dér individen har

e nedsatt eller forsamrad férmaga eller
risk som medfor stora begransningar i
utférandet av aktiviteter

. kommunikations-/kognitions-
nedsattning som medfor stora
begransningar i utférandet av
aktiviteter.

Leverans av hjalpmedel som skapar
trygghet, sakerhet, symtomlindring genom
att tillgodose grundlaggande behov,
underlatta funktionella vilostallningar,
positionering, ledvard.

Den sammanvdagda nivan vid
anvandning av ”Lathund for
beddmning av
angeldgenhetsgrad” hamnar
mellan 9-12 fér bradskande
tjanster och 13-15 fér omgaende
atgard.

Forskrivaren gor en kundorder pa
hjdlpmedlet samt en arbetsorder
pa anpassningen kopplad till
kundordern (AOKO) i
hjdlpmedelssystemet. Viktigt att
de gors samtidigt och kopplas
ihop for att anpassning och
leverans ska kunna paras
samman.

Personer som skrivs ut fran slutenvard.

Personer i ett skede av vard i livets slut
(VILS) som 6nskar kvarboende.
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Situation

Bedémning

Exempel pa malgrupp

Situation dar tjdnsten kan vara
bradskande

Hjalpmedel som individen ar i stort
behov av men dar man tillfalligt klarar
att tillgodose grundlaggande behov med
stéd av annan |6sning/ annat
hjalpmedel. Risken for skada ar inte
overhangande.

Kommunikationssvarigheter,
minnessvarigheter (ex brandrisk, vanor),
planerings- och
igangsattningssvarigheter.

Om tillstandet hastigt foérdandras, eller om
man inom Gverskadlig tid kan se att
tillstandet kommer att férandras till det
samre pga sjukdomens art.

Den sammanvdégda nivan vid
anvandning av ”“Lathund for
bedémning av
angeldgenhetsgrad” hamnar
mellan 9-12 f6r bradskande
tjanster.

Personer med patagligt nedsatt kognitiv
formaga och autonomi (kan inte fora sin
egen talan fullt ut).

Personer som &r totalberoende av
hjalpmedel i den dagliga livsféringen.
Personer i ett skede av vard i livets slut
(VILS) som 6nskar kvarboende
Exempel pa situationer:

- omdijligt att klara vandning i séng,
overflyttning, forflyttning i/ur sang,
till/fran toa, matsituation

- kommunikation/kognitions-
nedsattning som innebar stor risk

Situation dar tjdnsten kan vara
omgaende

Hjalpmedel som tillgodoser
grundlaggande behov och nyttjas
frekvent 6ver dygnet samt dar risken for
skada ar 6verhangande.

Hjalpmedel som skapar trygghet,
sakerhet, symtomlindring genom att
tillgodose grundlaggande behov,
underlatta funktionella vilostallningar,
positionering, ledvard.

Den sammanvdégda nivan vid
anvandning av “Lathund for
beddmning av
angeldgenhetsgrad” hamnar
mellan 13-15

Personer med omfattande och
langvariga funktionsnedsattningar, svara
kroniska sjukdomar eller sjukdomar som
utan behandling leder till varaktigt
invalidiserande tillstand eller for tidig
dod.

6. Anpassning pa hjalpmedel som finns hos brukare

Situation

Beddémning

Exempel pa malgrupp

Situation dar tjansten kan vara
bradskande eller omgaende
Hjalpmedel som tillgodoser
grundlaggande behov och nyttjas
frekvent 6ver dygnet samt dar risken for
skada dr éverhangande.

Hjalpmedel som skapar trygghet,
sakerhet, symtomlindring genom att
tillgodose grundlaggande behov,
underlatta funktionella vilostallningar,
positionering, ledvard.

Den sammanvagda nivan vid
anvandning av “Lathund for
beddmning av
angelagenhetsgrad” hamnar
mellan 9-12 f&r bradskande

tjanster och 13-15 fér omgaende

atgard.
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Situation

Ledtider

Kompletterande info

Normal prioritet
Hjalpmedel finns hos férskrivare inom
Umea och Skellefted kommuns omrade

Hjdlpmedel finns hos forskrivare i Gvriga
delar av lanet

Hjdlpmedel finns hos brukare inom Umea

och Skelleftea kommuns omrade

Hjalpmedel finns hos brukare i 6vriga
lanet

Hamtas enligt ordinarie

turbilsschema inom 5 arbetsdagar.

Skickas l6pande med ordinarie
upphandlad transportor

Hamtning genomférs med
ordinarie turbil om kontakt och
Overens-kommelse om tid gatt att
fa med individen

Hamtning sker med forsta mojliga
samplanerade resa for tekniker.

Behovs teknisk tjanst vid hamtning tex
nedmontering sa genomfors detta
med normal prioritet. Om
samplanering med individ drar ut pa
tiden sa ska aterkoppling ske till
forskrivaren.

Om samplanering med individ drar ut
pa tiden sa ska aterkoppling ske till
forskrivaren.

Situation dar tjdnsten kan vara
bradskande

Vid behov av snabbare hamtning
tar forskrivaren kontakt med
HMV.

Allmant:

Aterkoppling bor ske i alla arenden om tid dndras och nar drendet ar klart. Om man upptacker att

nagot avviker fran det 6verenskomna sa har bada parter ett ansvar att ta kontakt med varandra.

Avvikelser:

For att forskrivarorganisationerna och Hjalpmedel Vasterbotten gemensamt ska forbattra och

utveckla processerna sa anvands metoden med avvikelsesystem.

Om nagon av ovanstaende tjanster inte utférs inom férvantad tid eller pa beskrivet satt sa kan

kund/forskrivare gora en avvikelseanmalan till Hjadlpmedel Vasterbotten via WebSesam.




